浦东国际人才发展中心

2019年以来工作总结
自2019年3月搬迁人才港以来，中心的工作得到了各级领导的指导和关心。相较于2018年，中心工作又迈上了新台阶：完成了一批重点项目，包括上海市人才政策一本通设计制作、一网通查系统上线、上海市企业HR联盟成立、浦东人才政策快速攻略设计制作、名校校友会入港计划（首批）举行等；人才服务也更精准深入。即使在2020年上半年疫情期间，中心的业务也保持了稳定推进的节奏，现总结如下：
1、 创新创业平台功能进一步强化

（一）初步搭建人才港活动平台

开港以来已举办各类活动172场，其中主题论坛27场，政策宣讲48场，产业交流60场，项目路演20场，文化沙龙17场，平均每月举办超12场，累计约1.2万人次参与，海外人才占比近20%。初步形成317名高级专家讲师库、203家合作服务机构、2152名参与活动人才信息。
1、促进了人才创业项目的落地发展

一是加强海外项目引进对接。开港以来，共举办20场项目路演或对接会，1566位创业人才参与，278余个创业项目在人才港开展实地对接。如张江硅谷直通车、奥地利外籍创新项目对接、海外人才自贸区创业汇、西班牙商学院外籍留学生创业宣讲、法国电信Orange Fab创新创业企业中国交流周、张江-伯克利SkyDeck生物科技路演对接、柏林创业联盟专场项目路演等，众多海外项目当场签署落地合作协议；2020上半年为帮助企业渡过疫情带来的资金难关，开展了大健康、人工智能+物联网领域的线上路演，其中蛙色网络、鼎油信息通过路演获得了神数资本等投资方的青睐。
二是加强落地项目的培育发展。举办太库智能互联网汽车跨境项目路演、张江高科895创业营、Plug and Play移动出行加速营、科创板回头看——国合*耶鲁上海企业家座谈会等活动，众多优质项目脱颖而出，获得风投青睐。
2、促进了人才创新成果的交流合作

一是提升了本土人才的全球创新研发能力。自开港以来，举办各类主题论坛27场、产业交流60场，共计5273人次参与，邀请生物医药、集成电路、人工智能等产业领域海归专家分享最新技术成果。目前已有美国癌症中心终身教授嵇元、香港科技大学智能驾驶中心主任刘明等34余位海归专家举办专题讲座，帮助浦东本土创业企业提升基于全球标准的创新研发水平；“全球疫情下人类命运共同体视角的国际人才”、“人工智能与机器人开发者大会”等在线直播活动，中、美、英多地专家多地在线对话，其中3位国际电气与电子工程师学会院士、长江学者开展在线分享，吸引了超7000名人工智能从业人才共同参与。二是促成人才技术创新项目对接。阿里云数字中国行系列活动，为55家浦东企业提供基于云服务的技术解决方案；法国电信双创项目暨国际创新创业企业交流、张江园区集成电路企业CEO早餐会，促成校企合作培养专业人才意向等。
3、凸显人才政策活动品牌效应

自去年4月份开港，共举办各类政策宣讲48场， 3530人次参加，平均每月超过3场，覆盖人才计划申报、国内人才落户、外国人来华工作许可、人才签证、小微企业税收优惠、职称评审、科技小巨人、科技发展基金等。相较于2018年，场次、人数、参与范围等方面都有较大提升，并形成人社、出入境、金融局、税务局等委办及园区等多方合作组织、共同服务人才的新局面。2020年上半年受疫情影响，新开辟“人才港云课堂”线上活动品牌，优先推出“疫情下劳动用工法律问题解答”、“职称申报政策解读”等线上政策宣讲，并结合企业政策需求，对接区知识产权局、区金融局政策对接活动，获得一致好评。
（二）制作完成浦东人才政策快速攻略
在区人才办的指导下，以用户需求为导向，收录政策信息130余项，和区人社、出入境、科委等部门反复确认和修改，筛选、更新梳理出80余条政策办事指南摘要，制作了“浦东人才政策快速攻略”。
（三）协助推进浦东人工智能人才联盟建设
自2019年6月27日成立联盟以来，协助举办“新区人工智能双创服务宣讲会”、“新区人工智能联盟——浦东科技发展基金产学研专项（人工智能）政策培训”等活动，160余位人才参与。

（四）引进集聚名校校友资源和人才服务资源
与团区委合作开展“菁英聚浦东”名校入港计划，首期吸引了剑桥大学上海校友会和中心签署合作备忘录；与北京理工大学、哈尔滨工程大学合作举办校友迎新会等。积极与哥伦比亚大学、纽约大学、中国科技大学等高校上海校友会保持密切沟通，促进校友、企业、行业交叉共融，初步搭建吸引海内外优秀人才落地浦东的校友渠道。
紧紧围绕集成电路、生物医药和人工智能等重点领域及相关产业，引入中国新药研发协会、上海市突出贡献专家协会健康专委会、上海市信息安全行业协会、新区高分子材料学会等资源；初步与港内人才服务机构建立通道，如东浩兰生（人力资源）、新诤信（知识产权）等。
（五）升级建设“浦东国际人才港”网站、微信
基于原有人才城网站基础，启动升级建设人才港网站及微信公众号，现已进入运营阶段。自开港以来，人才港网站浏览量56.4万人次；微信粉丝数近6000人，微信阅读数64万人次，其中2019年微信粉丝数新增1800余人，阅读数新增12.4万人次；英文网站也同步上线，共编译2.8万余字，浏览次数3.1万人次。
结合人才港运营需求，在线发布各类主题活动172余场，并通过线上报名、扫码签到自动留存人才信息866人次；实现人才港内多媒体终端活动信息显示的同步更新；通过微信小程序已实现手机端活动报名、活动签到、场地预定、图书借阅、政策订阅等功能。及时做好重大活动、会议安全及舆情监控，且已完成信息安全系统登记保护（二级）测评。
（六）营造人才自服务良好氛围

支持各行业领域专家、自发组织人才活动，如欧美同学会生物医药分会副会长陈春麟举办“美迪西药物临床前研究专题研讨会”、“2019年上海欧美同学会生物医药分会年终会议”，吸引超过300位创新药物安全性评价、生物大分子药物分析人才参与；闻丹忆、邬征、张丹等10余位海归专家发起并组织“中国新药研发协会（SDDA）”季度会议，100多位新药研发圈内专业人才参加。目前已有超过48位高层次人才在人才港自发举办各类活动。
2、 专家联系服务功能进一步深化
（一）受理完成高层次人才租房补贴申请
根据区委组织部的要求，对高层次人才进行电话通知、咨询辅导、申报材料核对、整理、汇总和初审，以及后期协调补贴发放、建议收集反馈等。截止目前，已初步完成两批租房补贴申请受理工作。集中梳理了1000余位专家信息，点对点电话沟通2403余次，最终通知743人、受理378人次，发放补贴371人次。
（二）协助完成海外高层次人才申报辅导
协助完成第16批国家海外高层次人才、第9批上海海外高层次人才申报工作，包括政策答疑、初审、实地核查等。 今年年初，我们还走访、联系了浦东20个重点孵化器及平台，上门辅导、动员海外高层次人才约60人申报人才计划。
（三）收集协调各类专家及重点单位HR服务需求
一是收集整理各重点人才提出的相关诉求，在区人才办的支持下，已为50余位专家及重点企业人才（尹志尧、唐季礼、翱捷科技等）协调解决一批具体问题。二是在原有重点单位HR高层为主的核心粉丝群的基础上，定期选取重要政策，线上推广人才政策的资讯，并延伸开展线上解答。2019年建立了分类微信群，核心粉丝已达2500余人，共解答900多条提问。
3、 市区共建项目功能进一步提升
（一）完成上海人才政策一本通（一网通查）

在市、区人才办的指导下，以人才在上海工作、创业、生活的全周期和全路径为主线，设计并完成上海人才政策工具书“上海人才政策一本通（一网通查系统1.0）”，最终梳理上海人才政策及摘要500余条，与30多家市级委办局确认政策时效性、有效性、关联性，包括操作细则、办事指南、窗口信息等，最终精选100条收录进“一本通”、350条进“一网通查”系统，同步还制作了“一本通”宣传动画视频，并于2019年8月23日上海市企业HR联盟成立仪式上正式发布。
（二）推进上海市企业HR联盟建设
自2019年8月21日联盟成立以来，推出“政策通”、“业务通”、“生活通”系列活动。目前已举办“外国人才引进政策交流会”、“新个人所得税法下的非居民税收管理研讨会”、“国际化新趋势下人力资本管理的价值创新研讨会”等活动，今年根据市人才办的要求，我们又联合外企德科、外服，与静安、普陀区分别合作举办了HR联盟地区分站线上活动，全市575位HR参与。
（三）平稳运营“上海国际人才网”网站、微信
截至目前共发布人才资讯、人才政策、创新资源及服务机构等信息1.3万余条，其中2019年发布1849条；网站累计访问266.1万人次，其中2019年访问77.61万人次，平均每月访问6.4万人次；微信号粉丝数1.1万人，微信阅读数96余万人次，其中2019年新增微信订阅数1410人、微信阅读数16.83万人次。英文版自上线以来，共编译文章1200余篇，累计浏览次数30.08万人次，2019年新增访问1.57万人次，并于2019年获中国外文版政府网站领先奖。2019年，根据市人才办的要求，增设“爱国情· 耀浦江”版块，共报道了20位人才故事。为增加阅读的互动性和趣味性，还制作了节日相关动图。

4、 展示交互功能进一步强化
2019年共承接参访53批次，共981人次。中组部公务员二局、中央统战部九局、全国政协港澳委、科技部外国专家服务司、全国党建研究会，以及北京、天津市委组织部等陆续到人才港考察。

5、 支撑保障建设和内部管理
（一）建立人才信息安全保障和更新机制
针对目前库内收录的658位海内外高层次人才（含院士、海外高层次人才、领军人才等），我们采取了信息安全措施：一是形成档案保密管理。做到人才库单机隔离，配备专门档案室、档案柜、电脑、碎纸机、专用电话等；建立保密制度，做到“信息不联网，材料不出门”；二是建立信息保密意识。通过内部培训、会议等形式，提高相关人员的保密意识和工作能力。对平时人才走访或评审结果公布后，安排专人定期将掌握信息更新入库。
（二）加强内部管理建设

一是支部建设。目前中心党员4名、预备党员1名、党员积极分子2名，2019年至2020年6月，共举办8场支部会议及支部学习（包括3期线上）。二是做好专业保障。专门配备1名场地负责同志，以及2名专业会务服务人员，共同做好5号楼活动小楼的现场会务保障和日常运营管理。
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