浦东国际人才发展中心

2020年度工作总结
2020年注定是一个不平凡的年，新冠疫情、国际形势、内地人才竞争，中心也在这种复杂多变的外部环境中成功完成了自身的再攀登，如配合举办了“人才引领发展战略”、“海聚英才创新创业峰会”大型人才品牌活动;开设了“人才港云课堂”线上直播平台; 挖掘推荐了新引进的海外高层次人才95人，服务高层次人才3800人次；启动了上海国际人才网改版工作；全年118场人才活动,沉淀了400余名高 级专家讲师库、200余家合作服务机构、2500余名的参与活动的人才信息（其中企业HR千余名）；参与“浦东人才体验中心”内容制作与筹建；具体体现在以下方面：

1、 高层次人才服务功能进一步提质
（一）海外高层次人才引进服务
2020年由于疫情影响及人才安全的要求，在区组指导下，积极开展海外高层次人才的挖掘、辅导、申报工作，并主动开展点对点上门宣传和服务，共走访了17家孵化器及服务机构，覆盖重点行业企业72家，累计服务700人次，挖掘储备海外高层次人才95人，并辅导申报37人，协助完成第10批上海海外高层次人才申报工作。
（二）海外高层次人才配套服务

基于人才安全要求，按季度对符合条件的高层次人才进行点对点政策宣传、咨询辅导、材料汇总上报，2020年共配合区组完成三批浦东高层次人才租房补贴申请的受理工作，补贴发放共298人次。
（三）重点单位及平台落地支撑服务
一是高峰人才（浦东）服务专窗落地服务。为中科院药物所、中科院有机所、复旦、上科大落地浦东的高峰人才及其团队提供辅助服务。如，为中科院药物所高峰人才团队对接场地租赁、融资贷款；为中科院有机所对接第三方机构专业解决实验样本入境问题，为其高峰人才团队核心人员子女对接入境，为上科大高峰人才团队成员子女对接转学等。二是重点科研单位人才精品服务。为重点单位及人才提供便捷高效的精品服务，如，疫情期间部分滞留境外或新引进的外籍人才办理邀请函、防疫用品需求等。
（四）收集响应各类人才需求
通过走访、座谈会、活动等方式，收集整理各重点产业、重点企业人才诉求，并在区组指导下，为150余位人才协调解决具体问题，形成服务记录600余条。如为泰励生物、缔脉生物、药明巨诺、钦文信息等解决专家本人或高管入境邀请函申请；协助陶闯申请永居恢复国籍、融资浦科投资；为塔歌生物专家对接融资需求；为中科大上研院专家协调解决港澳通行证加速；衔接徐克、黄飞等子女入学。浦东开发开放30周年之际，在区人才办的指导下，还组织26名海外高层次人才参观浦东开发开放30周年主题展览，引导海外人才学习了解“浦东精神”，收集整理十余条人才建议与需求。
（五）人才信息安全保障
根据人才安全要求，开展海外高层次人才信息采集和点对点安全提醒，共约300人次，信息咨询及代填约148人次；对500余位专家所在各单位进行敏感信息删除通知，并进行二次核查。
2、 双创服务功能进一步强化
（一）人才创业项目的落地发展

一是海内外项目引进对接。配合举办“2020海聚英才创新创业峰会”及峰会前创业大赛，30多个获胜项目进入峰会；与区科促中心、张江集团、孵化平台合作，开展“海外人才上海自贸区云+创业汇”、“Call For Code”全球挑战赛——魔都站、大健康主题创业项目云路演等，全年共举办7场项目路演或对接会，吸引百余个海内外创业项目在人才港开展对接，509位创业人才参与；二是加强落地项目的培育发展。落地项目的培育活动共13场，参与人次超1000人，如举办了浦东新区青年英才营第13期创新制造主题班、融创Demo Day——抗疫创业项目云路演等活动，其中蛙色网络获得网达股份天使轮1000万融资；鼎油信息、菁硅智能已对接神数资本。
（二）促进了人才创新成果的交流合作

一是提升了本土人才的全球创新研发能力。2020年，举办各类主题论坛13场、产业交流73场，共计1.9万人次参与，邀请生物医药、集成电路、人工智能等产业领域海归专家分享最新技术成果。如“第三届中国人工智能与机器人开发者大会”、“长三角生物医药创新发展论坛”等，邀请了中科院裴钢院士、塔夫茨药物开发研究中心Ken Kaitin教授、上海交大药学院张翱院长、香港中文大学天石机器人研究所所长刘云辉教授等海内外专家举办专题讲座，帮助浦东本土创业企业提升基于全球标准的创新研发水平；二是促成人才技术创新项目对接。如通过合作举办第二届长三角城市群“青年人才创新论坛”，牵线卢深视、心之声、材华科技等3个项目与张江高科、浦东科创集团、上海新金桥养老服务发展有限公司进行了点对点融资或项目撮合对接；举办“数字化新工厂线下沙龙”，邀请中兴通讯、上汽通用、迅达中国、斯伦贝谢等19余家行业龙头企业进行项目需求发布。三是吸引高层次人才自发举办各类成果交流活动。充分发挥中心政企社才的优势，鼓励支持各类海外创业大咖、高校资深科研专家、领军人才、独角兽企业CEO等各类人才自发举办各类交流活动，为其提供场地保障、资源对接、联络宣传、嘉宾联络等方面支持。2020年陆续支持段JF（澎立生物）、徐HT矽典微电子、谭LS（缔脉生物）、恺思俱乐部等举办自发交流活动。
3、 政策服务功能进一步提升
一是积极推进人才新政试点。在市组指导下，配合区组承办“人才引领发展战略”政策宣讲会，拆解人才新政、制作人才新政动画宣传片，制作“三进三同步”政策手册；配合“2020海聚英才创新创业峰会”，探索试点“创业期外籍人才工作许可”典型案例，帮助创徒孵化器成功引进两位创业期的日籍人才；二是打造人才港政策宣讲平台。2020年度共举办各类政策活动19场，3300余人次参加。覆盖人才落户、非上海生源高校应届毕业生落户、张江科学城人才引进新政、职称评审、专精特新、科技小巨人等；

4、 引资源促服务功能进一步强化
（一）持续耕耘“上海HR联盟”
作为上海HR联盟秘书处，在市人才办的指导下，受疫情影响，先后与静安、普陀分会合作举办了面向全市的线上直播政策宣讲活动，发挥市级品牌的号召力，吸引观看HR超1765人次。
（二）持续集聚名校校友资源

自“菁英聚浦东”名校入港计划开展以来，2020年与哥伦比亚大学、纽约大学、中科大、复旦大学集成电路校友会、以及中国药科大学上海校友会等形成初步合作意向，并与欧美同学会伦敦帝国学院上海校友会正式签署合作备忘录。并帮助剑桥大学校友企业HLab创业项目对接投资机构、孵化器，形成服务闭环。
（三）持续聚焦产业人才及专业服务资源

2020年紧紧围绕集成电路、生物医药和人工智能等重点领域，拓展了中国计算机学会上海分会、SEMI等行业协会；张江浩珩、红杉资本等高能级风投机构，形成合作机构库共211家。
5、 展示交互功能进一步强化
2020年共承接参访接待34批，共504人。主要有包括中组部部长陈X、中国侨联副主席李卓彬、中科协国际联络部、中宣部大型集中采访，原上海市委副书记廖国勋、上海市委组织部常务副部长、广东省委组织部部务委员等陆续到人才港考察。
此外，中心也积极参与“浦东人才体验中心”的后期内容建设工作，经过20余次筹备会及素材收集整理，为2021年体验中心正式对外运营做好准备。
6、 在线服务功能进一步强化
（一）提升上海国际人才网品牌影响力
2020年，上海国际人才网网站发布资讯近1300条，英文编译36条，浏览量新增166万余次。截止目前网站共发布资讯1.4万余条，累计浏览量达360万余次；2020年微信阅读数新增17.13万人次，粉丝数新增2000人。截止目前，微信累计阅读数107万余次，公众号累计粉丝数1.2万余人。
1、策划开发人才网防疫抗疫专题。2020年上半年梳理各区、委办抗疫政策50余条，上线专题页面，为用户提供企业用工、项目申报、金融财税、补贴&服务四个维度的线上筛选与查询，总阅读量近5万人次。微信方面，推送59期主题内容，其中25期为原创聚合内容，总阅读量达2万人次；推送“人才港开设携手战‘疫’系列专题”报道115篇，阅读量达3万人次。
3、设计制作“海聚英才”专题。配合市、区组“海聚英才”峰会整体安排，制作“海聚峰会”动画视频，设计大赛专题页、峰会媒体报道页、揭榜挂帅专题页等。同步发布全市各区“海聚英才”主题活动推文81期，整理产业政策、中小企业政策等共推送5期，总阅读量逾万次。峰会当日，转发推送各媒体涉及浦东重要人才政策成果落地的新闻报道59篇，109个新媒体帐号转发，总阅读量4.7余万次。
3、启动人才网改版工作。2020年通过集中走访8个区人才部门、多个孵化器及人才所在企业调研，制定了改版计划与进度、建设开发方案，并启动项目开发建设；目前已初步完成网站门户改版开发工作。
（二）创新浦东国际人才港在线平台服务
2020年，网站共发布资讯533条，英文编译28 条，浏览量新增85.2万余次，截止目前，网站共发布资讯1785条，网站累计浏览量达117.2万余次；2020年微信阅读数新增10万余人次，粉丝数新增1200余人，截止目前微信累计阅读数69万余人次，微信公众号累计粉丝数6235人。
由于疫情影响，结合长线宣传、分享的需要，2020年在网站及微信上新开发制作“人才港云课堂”专栏，挑选整合嘉宾演讲干货，通过技术咖、创业客、职场通、跨界范四大维度上线20余个主题视频，并在既有系列活动的基础上，如“芯”人“芯”事、Science Café、阿里云技术沙龙，创新打造“芯”战“疫”直播、人才港云课堂、“汇科技﹒同创新”科技创新宣讲等3个线上直播品牌系列活动，共计22场提高了人才港线上品牌宣传力。

（三）深化建设线上社群

在原有重点单位HR高层为主的核心粉丝群的基础上，在线传播人才政策，解答人才提问，并建立和加入行业细分超过100个微信群，核心粉丝已近1.4万余人。小浦微信号作为人才网公众号以及人才港公众号宣传的媒介，如今已有近4000个好友。 
7、 内部管理和支撑保障建设
中心党员人数共5名，发展对象共2名（2020年新增党员1名，发展对象新增2名）。2020年共举办8场支部会议及支部学习。
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