浦东国际人才发展中心
2022年工作计划
（讨论稿）
2022年我们将紧紧围绕引领区建设重大任务，按照将浦东国际人才港打造为提供优质服务的窗口、综合推进人才工作的阵地、对外沟通交流的桥梁的功能定位，全力运营好人才港“创新创业服务平台”、“在线服务平台”以及“高层次人才服务”，继续在吸引、服务、凝聚、培养和成就人才的工作路径中，形成中心独特的人才“引领”、“启发”的优势，重点从以下几个方面入手：
一、进一步加强高层次人才服务，强化服务机制和人才引领
[bookmark: _Toc23962774]一是继续加强高层次人才的源头挖掘及引进服务。继续拓展与投资机构、孵化器、校友会、行业协会等专业机构的合作，形成创新创业人才推荐联盟，打造合作引才通道；同时配合做好人才引进申报辅导、核查工作，提高引进人才项目质量；
二是继续加强重点单位及海外高层次创业人才的精品服务。在市人才办的指导下，继续做好落地浦东的5家高峰人才单位专家及团队的服务；策划对重点科研单位、高层次创业专家的针对性、共性服务响应，如出入境个性化面谈等；策划更具吸引力、影响力的专家研修活动； 
三是拓展更精准综合的人才服务内容。在原有租房补贴申请服务、人才计划申报、人才落户协助、永居办理、邀请函入境的基础上，充分发挥“政企社才”优势，尝试企业家私董会、投融资管理、知识产权等更综合、个性化精准服务，并引导形成“人才服务人才”的自服务生态；
四是建立“一人一企一档”的闭环服务体系。制定定期走访名单和走访联络计划，形成重点人才需求收集、服务记录、以及经典服务案例汇总的机制。
二、进一步提高创新创业服务的落地质量与效果
一是深化打造“创业首站”服务。依托市科委建立的全市“创业首站”服务网络资源，联合各孵化器众筹内容，对现有“创业首站”落地案例开展研究，策划设计创业初期人才（尤其是高层次人才）需要的“首站扶持”内容，并固化成线上产品； 
二是加强海外高水平人才和本土人才的融合与培养。在原有的芯人芯事、science café的基础上，拓展凯思俱乐部、DIA等专业技术人才培养合作关系，结合产业人才需求痛点，在人才港引导形成专业技术人才培养基地；
三是强化国际化人才引进与服务资源。联合港内外专业机构，进一步强化“菁英聚浦东名校入港计划”的优质校友会集聚，在策划各类企业家俱乐部、HR联盟俱乐部等活动的基础上，加强人才落地、项目对接、项目成果转化等成效。
三、进一步加强政策服务能力和创新试点能力
一是加强政策收集及学习。借助“浦东人才快速攻略”的更新制作，加强与各委办局老师的日常联络和政策学习；在内部服务例会的案例总结中，加强重点政策实战学习；制定定期政策更新及收集安排，组织内部政策学习分享；
二是加强开展政策需求调研与总结。通过日常走访、座谈会、问卷调研、课题合作等多种渠道，定期收集整理人才需求及政策难点，及时形成月度简报、案例建议等报人才办。
四、进一步提升信息平台的影响力和资源整合力
一是进一步增加信息平台的活跃度和丰富度。结合我们现有后台数据的用户分析，扩大对青年科技人才用户的覆盖度，增加对视频号、抖音等平台的微视频制作的策划与投入；在原有政策类聚合帖、创变者等原创内容基础上，拓展情感类可引发共鸣的内容策划，如《浦东科技型企业加班摸底》等；专题设计“创业首站”话题，以回国、落地、开办企业、工作生活的路线，考虑以“一出飞机场、就到人才港”为品牌理念的动画小视频；
二是增加与专业服务机构或平台的内容共建与资源互换。加强和港内外各机构、企业的对接，邀请各单位提供各类原创内容作为微信内容的补足，如和外服合作职业相关的内容《年底了，年终总结怎么写》，和出入境合作移民融合的相关主题《上海人的过年习俗，侬晓得哇？》，和人社合作招聘、留学生的相关主题《亲身体验告诉你如何办理留学生落户》《生物医药企业应聘专场，请收好》等；
三是增加渠道合作推广和线下渠道露出。拓展“学习强国”、青年报、青春上海、浦东青年等新媒体渠道合作；结合年度人才港论坛、港内外活动，增加线下曝光度。
五、进一步加强展示与交互的服务能力和水平
一是提升接待保障水平。在原有接待、讲解、会务的标准化和流程的基础上，做好细节管理，以及相关设施设备的第三方机构合作方管理，保障人才港高品质接待水准；二是及时更新制作人才港对外宣传内容。及时更新制作人才港对外服务资料、宣传品、视频素材，营造温馨的高品质宣传氛围。
六、内部管理和支撑保障建设
一是做好年度绩效管理，加强财务及档案留存管理能力，标准化内部资产管理、第三方供应方管理；二是加强中心支部、工会等制度建设，积极申请各类人才服务相关资质、项目申报；三是加强内部服务专员队伍梯队建设、新媒体小编创新力培养，建立中心独特的内部学习、培训、分享等机制。
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